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1.0 はじめに

◼ 本ツールは営業員が各自保有しているPCやタブレット端末で、投資家の資産状況が参照できる機能となります。
◼ 投資家の抽出には、氏名、住所だけでなく預かり、取引を基軸とした一覧検索が可能となっております。
◼ 本ツールの導入により、支店を基軸とした従来の営業スタイルから、より自由度の高い営業スタイルの確立が可

能となります。また、移動時間の削減による営業時間の拡充が見込めます。昨今テーマとして挙げられているテレ
ワーク業務での活用も可能です。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。

従来の営業スタイル

投資家A 投資家B 投資家C

支店を中心とした営業スタイルとなっており、アポが取れてい
る投資家の情報は紙で印刷して持参するが、それ以外の情
報は保有していないため、未稼働客等の訪問に時間を割く
ことが難しい状態となっています。

新しい営業スタイル

投資家A 投資家C

アポが取れている投資家以外の情報をタブレットで検索、取
得ができるため、臨機応変な営業スタイルの確立が可能とな
ります。

投資家D

投資家E

投資家F

投資家G

投資家H

投資家I

投資家B
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1.1 システム構成イメージ

◼ 本システムでは証券バックオフィスシステム（以下、SBOSと表記）の前日基準のデータを早朝にRPAが自動取
得し、タブレット端末やPCにて情報を参照することが可能です。また、CRM機能を装備しており、投資家へのタッ
チ情報の登録、管理が可能です。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。

SBOS

SBOS
（DWH）

関連DB

証券営業テレワークシステム

信用

先OP

預り

取引履歴

属性

譲渡益税

RPA

日々取得

振込先

内部者

目論見書

前書面

書類受入



基本

顧客検索

属性検索

顧客情報参照

預かり検索

取引検索

属性

基本/選択 機能名称 機能詳細

属性情報を元に顧客の検索が可能

預かり情報を元に顧客の検索が可能

取引情報を元に顧客の検索が可能

属性情報の参照が可能

機能説明

選択 顧客情報

顧客情報参照

顧客情報更新

顧客ランク割当

タッチ状況照会

タッチ状況分析

投信注文

外債注文

タッチ状況登録

SBOS属性以外の属性の管理が可能

SBOS属性以外の属性の更新が可能

貴社条件に応じた顧客ランクを自動割当

顧客へのアクセス記録を照会可能

顧客へのアクセス記録を登録可能

日報を元にアクセス状況を分析可能

投信の注文が可能(SBOSにはRPAで自動登録)

外債の注文が可能(SBOSにはRPAで自動登録)

日報機能

発注機能選択

譲渡益税 譲渡益税情報の参照が可能

1.2 機能一覧表

預り 預り情報の参照が可能

信用 信用口座情報の参照が可能

先物OP 先物口座情報の参照が可能

取引履歴 取引履歴の参照が可能



顧客情報サマリ画面検索画面

6

1.3 機能遷移イメージ図

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。

属性検索

預り検索

取引検索

預り

信用

先物OP

取引履歴

譲渡益税

タッチ状況検索

属性

タッチ状況

検索結果画面

属性検索結果

預り検索結果

取引検索結果

タッチ状況検索
結果

預り資産

預り証券

保証金概算

建玉明細

預り証券明細

証拠金概算

建玉明細

取引履歴 取引明細詳細

年間累計譲渡

基本属性

口座情報

内部者

書面交付状況

タッチ状況履歴

タッチ状況登録

タッチ状況詳細
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2.0 検索画面の機能概要…属性検索

◼ 口座番号や顧客名、住所や郵便番号を基軸として一覧検索が可能となります。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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2.1 検索画面の機能概要…属性検索結果

◼ 検索結果を一覧表示します。表示項目はカスタマイズ可能です。
◼ 各明細右部の「＞」を押下すると「顧客情報サマリ画面」（P.12）に遷移します。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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2.2 検索画面の機能概要…預り検索

◼ 預りを基軸として一覧検索が可能となっております。預かり数量だけでなく、評価損益を一覧で把握できるため、
保有銘柄の状況に応じて一斉アプローチする際にもご利用いただけます。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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2.3 検索画面の機能概要…預り検索結果

◼ 預りを基軸として一覧検索が可能となっております。預り数量だけでなく、概算金額を一覧で把握できるため、保
有銘柄の状況に応じて一斉アプローチする際にもご利用いただけます。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。



11

2.4 検索画面の機能概要…取引検索

◼ 取引を基軸として一覧検索が可能となっております。実損益も一覧表示されるため、過去の取引を元とした提
案をする際にご利用いただくことを想定しております。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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2.5 検索画面の機能概要…取引検索結果

◼ 取引を基軸として一覧検索が可能となっております。実損益も一覧表示されるため、過去の取引を元とした提
案をする際にご利用いただくことを想定しております。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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2.6 検索画面の機能概要…タッチ状況検索

◼ タッチ状況(日報)検索が可能となっております。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。

画像非公開
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2.7 検索画面の機能概要…タッチ状況検索結果

◼ タッチ状況を基軸として一覧検索が可能となっております。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。

画像非公開
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3.0 顧客情報サマリ画面の機能概要

◼ 各検索画面から「＞」を押下すると、顧客情報の詳細を把握可能な顧客情報サマリ画面に遷移します。
◼ 顧客情報サマリ画面は前日基準ベースとなります。
◼ 当該画面では口座単位での各種情報の把握が可能となっております。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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3.1 顧客情報サマリ画面の機能概要…預かり情報①

◼ 現在保有している預かり状況を確認できます。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。



17

3.1 顧客情報サマリ画面の機能概要…預かり情報②

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。

商品分類ごとに預り
明細を表示

金銭残高の内訳を
確認可能

預かり明細の詳細を
確認可能
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3.2 顧客情報サマリ画面の機能概要…信用情報

◼ 現在の信用口座の状況を参照できます。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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3.3 顧客情報サマリ画面の機能概要…先物・OP情報

◼ 現在の先物・OP口座の状況を参照できます。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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3.4 顧客情報サマリ画面の機能概要…取引履歴

◼ 過去の取引明細を一覧で参照することが可能です。取引明細の詳細情報についても確認可能です。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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3.5 顧客情報サマリ画面の機能概要…譲渡益税

◼ 当該画面では年間の累計譲渡損益の情報を参照できます。
◼ 特定口座等リクエストとは異なり、月別の譲渡損益や取得コスト遷移は参照できません。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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3.6 顧客情報サマリ画面の機能概要…属性情報①

◼ 当該画面では対象口座の各種属性情報を参照可能です。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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3.6 顧客情報サマリ画面の機能概要…属性情報②

◼ 口座の基本属性以外にも下記情報の参照が可能です。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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3.7 顧客情報サマリ画面の機能概要…資産バランス

◼ 現在の預かり資産バランスを確認可能です。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。
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3.8 顧客情報サマリ画面の機能概要…タッチ状況履歴

◼ 投資家へのタッチ状況の履歴参照が可能です。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。

画像非公開
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3.9 顧客情報サマリ画面の機能概要…タッチ状況登録

◼ 投資家へのタッチ状況の登録が可能です。

※名称等は仮のものです。実際のものとは差分がある可能性がございます。

画像非公開


